PSYCHIATRICKA Psychiatricka nemocnice v Opavé

N O NEMOCNICE Olomoucka 305/88, 746 01 Opava
V OPAVE Telefon: +420 553 695 111

Popis realizace socialni sluzby

Nézev: Sluzba nasledné péce Psychiatrické nemocnice v Opavé

Adresa: Olomoucka 88, Opava

Ztizovatel: Psychiatricka nemocnice v Opave

Druh sociélni sluzby: Sluzba nésledné, pobytova forma (§ 64 zdkona 108/2006 Sb.)

Sluzba nésledné péce je noveé vzniklou socidlni sluzbou s pfimou navaznosti na liizkovou péci, kterd podpoii
osoby s psychickym onemocnénim v pfirozeném, plynulém a bezpecném piechodu ze zdravotnického lizka do
bézného Zivota. Sluzba propojuje socialni i zdravotni systém, kdy ¢loveék ihned po ukonceni lizkové péce muiize
vyuzit sluzbu nasledné péce za ucelem jeho lepsiho zaclenéni do komunity. Program sluzby nasledné péce je
koncipovan na 12 mésict, délka trvani je vSak vzdy individualné ptizptisobena individudlnim moznostem a
osobnimu potencionalu kazdého klienta. Sluzba probiha ve tfech navazujicich fazich — adaptace, realizace,
osamostatnéni. Ctvrta faze — tréninkovy byt - neni povinnou &asti programu a bude k dispozici aZ po rekonstrukci
objektu, uréeného k poskytovani socidlni sluzbu v plné planované kapacité. Klienti, ktefi absolvuji tento socialné
preventivni program, budou 1épe piipraveni k vyuzivani socialnich sluzeb blizsich béznému fungovani nebo
budou schopni Zit samostatné za pomoci a podpory terénni socialni prace.

Provoz sluzby bude zahajen v provizornich prostorach do doby, nez bude opraven vhodny objekt (v soucasné
dob¢ pozadano o podporu z projektu IROP). Tato sniZzena kapacita ¢ini 11 osob (planovana kapacita je 24 osob).
Objekt je soucasti arealu Psychiatrické nemocnice v Opave, stoji v8ak v jeji okrajové Casti s piimou navaznosti
na béznou civilni zastavbu. Sluzba je vybudovana v obytném domé, kde budou uzivatelé sluzby uzivat 2 byty, ke
spole¢nym aktivitdm a nacviku praktickych dovednosti a skupinovych setkani budou vyuzivat tfeti byt, kde bude
zaroven i zazemi personalu. Tento diim je obyvan i dalSimi komerénimi najemniky. Byty uzivatelt jsou situovany
v prizemi, ve dvou bytech je k dispozici celkem 11 ltzek (5 pokojt je dvoultizkovych, 1 pokoj je jednolizkovy).
Prvni byt je tvofen dvéma dvoultizkovymi pokoji, jednim pokojem jednoltizkovym s vlastni kuchyni a socialnim
zafizenim. Druhy byt je tvofen tfemi dvoultizkovymi pokoji, kuchyni a socialnim zafizenim. V ramci stejného
poschodi je k dispozici dal$i byt, jehoz soucasti je spoleéna kuchyn, spolecenska mistnost, pracovna a hygienické
z4zemi personalu.

Cilova skupina

Sluzba napomaha integraci duSevné nemocnych do bézného kazdodenniho Zivota, zabrailuje socidlnimu
vylouc€eni. Hlavnim cilem je napomahat dusevné nemocnym piekonavat socialn€ neptiznivou situaci (absence ¢i
nevhodnost vlastniho bydleni, neschopnost ¢i omezena schopnost vést vlastni domacnost).

Sluzba je urc¢ena osobam s chronickym duSevnim onemocnénim ve véku 18 — 64 let, které absolvovaly luZkovou
péci v Psychiatrické nemocnici v Opavé. Zdravotni stav zadatele o sluzbu musi byt komponovany, zadatel musi
byt ochotny plnit individualni plan a dodrZovat pravidla sluzby.

Vzhledem Kk pirechodovému charakteru sluzby je tato wurfena osobam s mistni prisluSnosti
k Jihomoravskému kraji, Moravskoslezskému kraji, Olomouckému kraji, Pardubickému kraji a
Zlinskému kraji, aby mohla byt zajiSténa provazanost na navazné socialni sluzby v regionech.

Sluzba nebude poskytovana osobam se smyslovym omezenim (sluch, zrak). V provizornich prostorach
nebude sluzba poskytovana ani imobilnim klientiim.

Sluzba nebude poskytovana osobam, které trpi akutni fazi duSevniho onemocnéni, osobam, trpicim
onemocnénim, jez se projevuje agresivitou vii¢i okoli i k ohroZeni vlastniho zdravi, osobam, které nejsou schopny
kolektivniho souziti. Sluzba nebude poskytnuta osobam, jejichZ zdravotni stav vyzaduje ustavni hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni.
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Cile a principy

Sluzba je poskytovdna pobytovou formou osobam s chronickym dusSevnim, které potfebuji pomoc a nejsou
schopny si tuto pomoc bezpecné zajistit v pfirozeném prostiedi v disledku svého onemocnéni ¢i neptiznivého
zdravotniho stavu. Snahou je zajisténi kvalitni pfechodové socidlni sluzby, evokujici domaci prostiedi,
s podporou dle individualnich potteb jednotlivych klient. Pfidanou hodnotou je moznost piimé intervence
zdravotnického pracovnika.

Hlavnim cilem je zaclenéni dusevné nemocnych do bézného Zivota a prevence relapsu nemoci v nevhodném
prostiedi a plynulé dokonceni procesu izdravy zapocatého beéhem predchozi ustavni 1écby.

Dil¢i cile:

1) zajisténi kvalitni zdravotné-socialni péce formou:

- zdravotni stabilizace — umét zachazet se svou nemoci, podpora pii uzivani medikace, tvorba krizového planu,
- socidlni stabilizace — upevilovani rodinnych vazeb, tvorba hodnotovych systémi a vhodnych vzorcii chovani,

- finan¢ni stabilizace — finan¢ni hospodateni, dluhové poradenstvi, pracovni uplatnéni,

2) podpora socialniho zaclenéni do bézného Zivota — zvladat kazdodenni péci o sebe, zvladat tkoly spojené
s chodem doméacnosti, zvySovat samostatnost a sobéstacnost, efektivné naplnit a naucit se samostatné rozhodovat
o vyuziti volného casu, osamostatnéni se v bydleni,

3) podpora pii zajisténi vhodné formy bydleni - navazani na adekvatni socialni sluzby a terénni socialni praci
v misté budouciho planovaného pobytu.

Sluzba je poskytovana na zakladé principt:

1) Respektujici individualni piistup

2) Dobrovolnost a ochota ke spolupraci

3) Odbornost

4) Provazanost zdravotniho a socialniho systému

5) Navaznost (piedevsim na sluzby typu CHB, podpory bydleni)

Klientlim je poskytovana socialni a dle potteby fakultativné 1 zdravotni péCe (napf. terénni psychiatricka sestra),
a to v rozsahu odpovidajicim jejich stavu a potiebam. Péce a podpora je planovana spolu s klientem. Kazdy klient
ma pridéleného klicového pracovnika a patrona, ktery s nim plni individudlni plan, zjist'uje jeho prani a potieby.
Vsichni zaméstnanci dodrzuji platnou legislativu a vnitini piedpisy zatizeni.

Popis prostiedi

Sluzba nasledné péce je umisténa v okrajoveé a klidné ¢asti mésta, v blizkosti je zastdvka MHD i autobusova
zastavka. Je situovana v okrajové Casti Psychiatrické nemocnice v Opava, Vv tésné blizkosti arealu Slezské
nemocnice v Opavé. Stravovani je zajistovano samotnymi uzivateli, v ramci nacviku téchto dovednosti. Po
dohodé s uzivatelem je mozné zajisti stravovani fakultativné.

Dispozi¢ni dostupnost

Sluzba nasledné péce je umisténa v ptizemni obytného domu, provizorni prostory nejsou bezbariérové, proto
nebude sluzba poskytovana imobilnim klientim. Klienti obyvaji dva byty s jedno a dvoulizkovymi pokoji.
Kazdy byt ma k dispozici vlastni socialnim zatizenim, kuchyn s jidelnim koutem. Pokoj je vybaven zakladnim
nabytkem, kuchyné je pln€¢ vybavena. Po dohod¢ s poskytovatelem je mozné dovybaveni pokoje vlastnim
nabytkem ¢i dopliiky. Spole¢na kuchyn, spolecenska mistnost, ktera slouzi i jako aktiviza¢ni a nacvikovy prostor
je soucasti sousedniho bytu, v ramci stejného bytu je k dispozici zazemi a pracovna personalu.
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Nabizené ¢innosti

SluzZba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- socioterapeutické Cinnosti (skupinové terapie, prevence relapsu, ndhled na své onemocnéni, individualni
poradenstvi, rodinné poradenstvi, zakladni socialni poradenstvi, rozvoj a udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich integraci),

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, véetné navedeni klienta na vhodnou socidlni sluzbu
v jeho ptirozeném prostiedi,

-pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti (podpora integrace
v ramci formalnich i neformalnich systém),

-poskytnuti ubytovani (zajisténi podminek pro tklid, prani, Zehleni),

-pomoc pii hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

-pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

-pomoc pii zvladani tkoltt v domacnosti,

-pomoc pii zajisténi stravy, piipadné jeji zajisténi.

Popis jednani se zajemcem o sluzbu

Zadost o sluzbu nasledné péte podava klient prostfednictvim socialni (zdravotné-socialni) pracovnice
z lazkovych oddéleni Psychiatrické nemocnice v Opave. Tato pracovnice také pacienta seznami s nabizenou
socialni sluzbou. Pokud zajemce splituje kritéria pro piijeti a projevi o sluzbu zdjem, vyplni, ve spolupraci se
socialni (zdravotné-socialni) pracovnici z lizkového oddéleni Zadost o sluzbu nasledné péce. Zadost o sluzbu
nasledné péce obsahuje zakladni informace o uzivateli, véetné popisu nepiiznivé socialni situace, informace o
ptijmu. P¥ilohou Zadosti je vyjadieni 1ékafe. Zadost je piedana zdravotnd-socialni pracovnici sluzby nasledné
péce prostiednictvim podatelny Psychiatrické nemocnice v Opave.

Ma-li zadost vSechny nalezitosti je posouzena zdravotné-socialni pracovnici. U zadosti je zohlediiovana i jeji
naléhavost. Pokud Zadatel spada do cilové skupiny, je zdravotné-socidlni pracovnici odd€leni nasledné péce
pozvan k pohovoru a v piipad€ splnéni kritérii pro cilovou skupinu a trvajiciho z4jmu je klient zafazen do
poradniku zajemct o sluzbu, o ¢emz je vydano klientovi potvrzeni.

Zdravotné-socialni pracovnice sluzby nasledné péce zajemce o sluzbu podrobné seznami se vS§emi potfebnymi
informacemi (poslani a cil sluzby, podminky pro pfijeti, rozsahem a druhem poskytované péce, zpiisobem
financovani a uhradou za sluzbu, pravy a povinnosti klienta, moznostmi podévat podnéty).

V ptipadé uvolnéni mista je zadatel zdravotné-socialni pracovnici sluzby nasledné péce telefonicky/osobné
informovan s doplnénim podrobnosti tykajicich se nastupu.

Vzhledem k tomu, Ze je sluzba urcena pouze pacientim hospitalizovanym v Psychiatrické nemocnici v Opave,
je avizovana na jednotlivych odd€lenich nemocnice formou informaéniho letaku. V informaénim letaku jsou
jasné, struéné a srozumitelné uvedeny zakladni informace o sluzbé - poslani, cile, cilova skupina, postup zajemce
o sluzbu.

O sluzbé jsou také informovany vSechny socialni (zdravotné-socialni) pracovnice Psychiatrické nemocnice v
Opavg, které jsou schopny predat zajemctim o sluzbu veskeré informace. Informace o poskytovani socialni sluzby
jsou rovnéz k dispozici na internetovych strankach Psychiatrické nemocnice v Opave.

Popis uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Vsichni klienti, ktefi uzivaji socialni sluzbu dle § 64 zakona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach maji pisemn¢
uzavien smluvni vztah — Smlouva o poskytované socialni sluzb¢.

Smlouva je vyhotovena v pisemné podob¢ v tolika vyhotovenich, kolik je smluvnich stran. Smlouvu podepisuje
za organizaci feditel Psychiatrické nemocnice v Opavé (ptipadné jeho zastupce) a uzivatel, ptipadné také jeho
opatrovnik (jedna-li se o uzivatele s omezenou svépravnosti).

S obsahem smlouvy je uzivatel (pfipadné i opatrovnik) seznamen jesté pred piijetim k pobytu. Prvni den pobytu
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je uzivatel (ptfipadné i opatrovnik) zdravotné-socialni pracovnici diikladné a srozumitelné¢ seznamen s obsahem
smlouvy. Jako vyraz souhlasu uzivatel smlouvu podepiSe, standardné, ve dvou, ptfipadné vice vyhotovenich (je-
li vice smluvnich stran, napt. opatrovnik). Takto podepsana smlouva je pfedana k podpisu fediteli nemocnice,
poté piipadné dal§im stranam, jsou-li Gcastny tohoto pravniho vztahu.

Smlouva obsahuje vzdy:

- oznaceni smluvnich stran,

- druh socialni sluzby,

- rozsah poskytovani socialni sluzby,

- vy$i uhrady a zptsob platby,

- yjednani o dodrzovani vnittnich pravidel stanovenych poskytovatelem socialnich sluzeb,

- vypovedni diivody a lhity,

- dobu platnosti smlouvy.

Pokud je klient omezen na svépravnosti, je soucasti smlouvy i kopie rozsudku o tomto omezeni, vcetné listiny o
jmenovani opatrovnika.

Tvorba individualnich plana

Planovani pribehu sluzby napomaha uzivatelim ziskat piehled o ¢innostech a aktivitach, za které mohou pienést
vlastni odpovédnost, aby se 1épe zorientovali v béZzném socialnim prostiedi. Priibéh planovani a realizace vede
rovnéz k zefektivnéni a zkvalitnéni vlastni prace (kontrola kvality sluzeb) a spoluprace s klientem (definice a
nasledna eliminace problémovych a rizikovych situaci).

Individualni plan ukazuje na napliovani individualnich cilti, na kterych se uzivatel domluvil s klicovym
pracovnikem a patronem. S obsahem individudlniho plédnu jsou dikladné obezndmeni i dalsi pracovnici, aby se
mohli efektivné spolupodilet na jeho realizaci. Na zékladé stanoveného individudlniho planu se klicovy
pracovnik a patron domluvi s uzivatelem, co pro dosazeni stanoveného cile udéla uzivatel sim a v ¢em mu budou
napomocni pracovnici. Kazdy individualni plan je vypracovan na miru jednotlivého uzivatele a na zakladé
poznatkt ziskanych béhem poskytovani socialni sluzby.

Kazdy uzivatel prochazi fazi adaptacni, realiza¢ni a fazi osamostatnéni.

Pted nastupem klienta do socialni sluzby je proveden ptijimaci pohovor, v ramci kterého jsou klientovi predany
podstatné informace o sluzbé. Zdravotné-socialni pracovnice zmapuje socialni situaci klienta, zjisti jeho ptani a
cile klienta — ze vstupniho pohovoru je proveden zapis, ktery je nasledné soucasti socialni dokumentace pacienta.
Adaptaéni faze je zapocata pfijetim klienta do sluzby nasledné péce. Pii pfijeti je zdravotné-socialnim
pracovnikem seznamen se zafizenim, je piedstaven spoluuzivatelim a pracovnikiim. Pracovnikem ve sluzb¢ je
pak ubytovan do vybraného pokoje. Zdravotné-socidlni pracovnik vede s uZzivatelem vstupni pohovor, jehoz
vystupem je Vstupni anamnéza - osobni profil. Tento je vytvoien nejpozdéji do 1 mésice od piijeti do sluzby.
Zapis ze vstupniho pohovoru je vyhotoven v pisemné podobé — formulat ,, Vstupni anamnéza — osobni profil “, je
podepsan uzivatelem a zdravotné socidlnim-pracovnikem a patronem, ktery se v realizac¢ni fazi stane klicovym
pracovnikem uzivatele. Uzivatel je obeznamen, Ze zdravotné-socialni pracovnik je jeho kli¢ovym pracovnikem
pouze po dobu adaptacni faze, zaroven je mu predstaven parton, ktery se stane ve fazi realizace jeho klicovym
pracovnikem. V adaptacni fazi patron velice uzce spolupracuje se zdravotné-socialnim pracovnikem (jako
klicovym pracovnikem). Zdravotné-socialni pracovnik je klicovym pracovnik pouze po dobu adaptacni faze.
Uzivatel se beéhem adaptacni faze seznamuje s novym prostfedim za pomoci pracovnikli, zejména za pomoci
zdravotné-socialniho pracovnika a patrona. Béhem adaptacni faze upfesiiuje sva piéni, piipadné i zacina
formulovat osobni cile a véetné zvazované miry podpory pii jednotlivych tkonech v ramci poskytované socialni
sluzby. K lepsimu poznani uZzivatele také slouzi napiiklad informace ziskané z dokumentace jinych sluzeb nebo
informace od blizkych osob uzivatele a zejména informace ziskané prostiednictvim vstupniho pohovoru s
uzivatelem. V pribéhu adaptacni faze jsou sledovany klientovy schopnosti a dovednosti, kdy nejdiive po jednom
meésici ve sluzbé je vypracovan piehled oblasti potiebné podpory - formulat ,, Oblasti potiebné podpory “. 1 tento
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vystup je dale voditkem pro tvorbu individualniho planu.

V adaptacni fazi je uzivatel dikladné pozorovan vSemi pracovniky, kdy je velkd pozornost soustfedéna na jeho
chovani a schopnosti s ohledem na diagnostikované onemocnéni. VSechna dtlezita sdéleni (posun od ptivodnich
préani, potreb, specifické chovani...) jsou pisemné zaznamenany do socialni dokumentace Denni zaznamy. Zde je
také pracovnikem ve sluzbé hodnocen kazdy den spoluprace s klientem. Zapis klicového pracovnika je vzdy
obséhlejsi a podrobngjsi. Klicovy pracovnik rovnéz podrobné sleduje vSechny ostatni zdznamy uc€inéné jinymi
pracovniky.

Realizacéni faze je zapocata stanovenim cild, které se stanovuji nejdiive po 1 mésici, nejpozdéji do 3 mésicti od
pocatku poskytovani socidlni sluzby. Zdravotné-socialni pracovnik a patron se domluvi s uzivatelem na setkani.
Uzivatel si ur¢i vhodny Cas a misto. Zdravotné-socialni pracovnik informuje klienta, Ze piechazi do dalsi faze
vedouci k jeho osamostatnéni, informuje jej, Ze jeho kliCovym pracovnikem se stava aktualni patron. Uzivatel si
na pocatku této faze vybira svého nového patrona. Individudlni plan vytvafi s klientem patron, ktery se nyni stava
klicovym pracovnikem za pouziti formuléte ,,/ndividudlni plan a jeho pribeh*. KliCovy pracovnik objasni
uzivateli ucel tohoto setkani (na pfani uZivatele se mize tohoto pohovoru ucastnit i dalsi osoba). Pokud uzivatel
ztraci pozornost, ptipadn€ je unaven nebo nema zajem v rozhovoru pokracovat, je mozno tento rozhovor rozdélit
na vice ¢asti. Ugelem setkani je vytvofeni individualniho planu, upiesnéni osobnich cild uzivatele, konkretizace
jednotlivych kroki a zdroji pomoci pii jednotlivych tikonech v ramci poskytované socidlni sluzby. Cile musi byt
jasné, konkrétni, realné, dosazitelné, pozitivn¢ formulované. Béhem rozhovoru si uzivatel sam urci, co se stane
jeho cilem v individuélniho planu. Pfi nastaveni individualniho pldnu vyuzivame tidajt ze ,,Vstupni anamnézy -
osobniho profilu®, ,,Oblasti potiebné podpory* a zapisi ze socialni dokumentace Denni zaznamy.

Poté, co je stanoven cil v individualnim planu, hovoti kli¢ovy pracovnik s uzivatelem o jednotlivych krocich,
které povedou k dosazeni daného cile, co pro dosazeni cile udéla uzivatel a jaké zdroje pomoci a miru podpory
bude potiebovat. Na zaklad€ tohoto rozhovoru a stanoveni cild je vytvotfen kli¢ovym pracovnikem a uzivatelem
individualni plan, ktery po jeho vyhotoveni podepiSe jak uzivatel, tak kli¢ovy pracovnik, tak schvalujici osoba —
zdravotné-socidlni pracovnik. Individualni plan je soucasti socialni dokumentace.

Na zakladé stanoveného individualniho planu, jsou jednotlivé cile postupné realizovany. Klicovy pracovnik
peclivé monitoruje priubéh realizace jednotlivych krokd i cili. Plnéni individualniho planu je pribézné
hodnoceno, za pouziti formulate ,,Hodnoceni individudiniho planu “. Klicovy pracovnik vyhodnocuje spolu s
uzivatelem stanovené cile. Pokud se uzivatel spolu s klicovym pracovnikem domluvi, Ze by bylo vhodné cil
pfeformulovat, pfipadné jinak upravit, zohledni toto v Individualnim pléanu a jeho pribéhu. O realizaci cilt je
proveden pisemny zaznam, ktery je soucasti socialni dokumentace. Uzivatel, klicovy pracovnik a patron spolecné
zhodnoti jednotlivé kroky, co se podafilo, zda bylo nebo nebylo dosazeno cile, co je mozné pro realizaci cile jeste
udélat, co jeste zastava jako cil do dalsiho obdobi a pokusi se uzivatele inspirovat ke stanoveni dalSich cili
individudlniho planu. Kazdy pracovnik napomaha uzivateli napliovat jeho vizi a pfani v souladu s realnou
moznosti vzhledem k socialnimu a zdravotnimu stavu a omezeni z toho plynoucimu. Kdykoli béhem poskytovani
socialni sluzby hovoii klicovy pracovnik s uzivatelem o danych cilech a domlouvaji se, zda neni nutné nekteré
cile pfehodnotit, zrusit, doplnit ¢i zménit postup k jeho realizaci. Individualni plan se aktualizuje dle potieby
klienta, dle vzajemné urcené¢ho terminu, minimalné v§ak 1x za ctvrt roku.

Kazdy den je ¢inén denni zdznam o prubehu sluzby, probehlych terapeutickych aktivitach a pInéni individualniho
planu. Faze realizace zajist'uje, aby se kazdy uZzivatel naucil redln¢ zachazet se svou nemoci, planovat si sviij
zivot, vést domacnost i povinnosti z toho vyplyvajici, naucil se G¢elné napliiovat volny ¢as, dokazal sam, ¢i za
dopomoci h3jit své zajmy. Faze realizace uzce souvisi i se seberealizaci uzivateld, ktefi tak maji moznost naucit
se uspokojovat své potieby, plnit si své cile a naplnovat sva ptani. Fazi realizace neni mozno jednoznacn¢ casove
vymezit, trva do doby, nez uZzivatel ziska jistotu a schopnost kvalitn¢ fungovat v socialni sluzbé, kdy ziska ¢i
zdokonali schopnosti vést a udrzet domacnost. V pribéhu této faze, dle individualnich schopnosti uzivatele je
intenzivné planovano nasledné bydleni. A proto se uzivatel sluzby za dopomoci svého klicového pracovnika a
zdravotné-socialni pracovnice usilovné hleda a vybira moznosti dalsiho mozného feseni bydleni (v¢etné ptipadné
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zadosti do navazujici socialni sluzby). Sluzba nasledné péce podpoii, umozni a zprostfedkuje klientovi navazat
vztah s dalS§imi poskytovateli socialnich sluzeb (ptfedevSim podpora bydleni, chranéné bydleni, socialni
rehabilitace) a terénnimi socialnimi pracovniky obci. Pfedpokladané délka trvani této faze je 6-9 meésicti.

Na fazi realizacni navazuje faze osamostatnéni, ktera je zaméfena na opusténi sluzby nasledné péce. V této fazi
je uzivatel schopen fungovat i v jiném prostfedi, nez je socidlni sluzba nasledné péce, mira podpory je nizsi.
Nejvhodnéj$im osamostatnénim je navrat do ptivodniho socialniho systému, ptipadn€ do socidlni sluzby, ktera je
blizsi bézné realite. Klient se usilovné pfipravuje na odchod ze zafizeni, vi, kam bude smétovat, pfipadné je
v potradniku zajemcli o navaznou socialni sluzbu. V této fazi je zhodnocen celkové pobyt uzivatele ve sluzbg,
opét ve formulafi ,,Hodnoceni individualniho planu“, formou komplexniho/zavérecného zhodnoceni, pozitivné
jsou zhodnoceny jeho silné stranky a také je upozornéno na slabé stranky uzivatele s doporucenim, jak 1épe
zvladat tizivé situace.

Planovana IV. faze (bude realizovana po rekonstrukci objektu pradelny) umoznuje klientim tréninkové bydleni.
Klienti ziji samostatn¢ v byt¢, svou domécnost a hospodateni vedou zcela samostatne. Podporu uzivaji v nejnizsi
mozné mife. Tato faze neni fazi povinnou, je nabizena klienttim, kteti prosli vSemi tfemi fazemi, ale nepodatilo
se jim nalézt vhodnou formu bydleni v jejich pfirozeném prostiedi. Pfedpokladem piestupu do IV. faze je ochota
uzivatele spolupracovat pfi feSeni nepiiznivé socidlni situace a aktivné hledat navazné bydleni.

Zpusob podavani a vytizovani stiznosti

Prévo podat stiznost ma kazdy klient, pfipadné i jina osoba jednajici ve prospéch klienta. Podani stiznosti nesmi
byt Gjmou pro stéZovatele. Stiznost mize byt podana jakymkoli zplisobem — ustng, telefonicky, pisemné,
elektronicky, vhozenim do schranky ,,stiznosti a ptipominky®, ktera je misténa ve spole¢nych prostorach sluzby.
Stiznosti proSetiuje a vyfizuje odpovédny pracovnik Psychiatrické nemocnice v Opavé. Vsechny stiznosti jsou
evidovany a archivovany, je-li stiznost ustni, je o jejim podani u¢inén pracovnikem, ktery stiznost pfijal zaznam.
Stiznost je objektivné prosetfena a jsou navrhnuta opatfeni smétujici k napraveé. Stiznost je proSetiena ve lhité
30 dnil a stézovatel je o vyfizeni stiznosti pisemné vyrozumeén. Pokud je stiznost anonymni, je vyjadieni vyveéseno
na nasténce sluzby.

Uzivatel miize stiznost podat Vefejnému ochranci prav, Ministerstvu prace a socialnich véci CR, Krajskému
ufadu Moravskoslezského kraje.

Ukonceni socialni sluzby

Uzivatel mtize kdykoli vypovédét smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, vypovédni doba jsou 2 mésice. Pokud
uzivatel opakované nebo zvlast’ zavazné porusuje domovni fad a pravidla poskytovani sluzby, miize s nim byt
ukoncena smlouva o poskytovani sluzby. Sluzbu je rovné€z mozno vypovédét ve zkuSebni dob¢, kterd €ini 2
mésice od prijeti. Sluzba je ukoncena imrtim uzivatele.
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